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Vorbemerkungen

Befragt wurden insgesamt 110 Industrie-Betriebe aus dem Bereich des produzierenden Gewerbes. (Bei allen Darstellungen ist somit n=110.)
Verteilt auf die Untersuchungsregionen gestaltet sich die Situation folgendermal3en:

Bezirk Plzei: 54 Befragungen von Unternehmen schwerpunktméBig aus den regionalen Leitbranchen Maschinenbau, Metallbe- und verarbeitendes
Gewerbe, Elektrotechnik

Bezirk Karlovy Vary: 19 Befragungen von Unternehmen schwerpunktméfig aus der regionalen Leitbranche Porzellanindustrie

Komitat Baranya: 37 Befragungen von Unternehmen ohne Branchenspezifizierung

Die Befragung wurde in Form stark strukturierter miindlicher Interviews durchgefiihrt. Die ca. 1-1,5stiindigen Gespriache fanden in den meisten
Féllen mit den Unternehmensleitern bzw. deren Vertretern in den Unternehmen vor Ort statt. Allen beteiligten Gespréachspartnern sei an dieser

Stelle herzlich fiir Ihre Mitarbeit gedankt.

Bei den hier vorgestellten Ergebnissen handelt es sich um eine Auswahl der gestellten Fragen. Dargestellt sind hier nur die rein quantitativen
statistischen Auswertungen; eine ausfiihrliche Interpretation der Daten findet sich im spiteren Endbericht zu dem Forschungsprojekt.

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004 4
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Kurzcharakterisierung der befragten Unternehmen
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Kurzcharakterisierung der befragten Unternechmen
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Unternehmensgrofien
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Kunden-/Zulieferbeziehungen der befragten Unternechmen

Gegeniiberstellung der Kontaktreichweiten (nicht regional gegliedert)
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Kunden-/Zulieferbeziehungen der befragten Unternechmen
In welchen Bereichen pflegen Sie Kooperationen mit ihren Zulieferern?

Kooperationsbereiche mit Zulieferern

Zusammenarbeit im Einkauf Plzen
Karlovy Vary
Beratung und Unterstiitzung durch ander Unternehmen Baranya

Austausch von Technologie

gemeinsame Anschaffing von Werkzeugen L]
gemeinsame Nutzung von Infrastruktur [
Zusammenarbeit in Marketing und Vertrieb
Austausch von Informationen

gemeinsame Bewirtschaftung eines Lagers
gemeinsame Forschungs-/Entwicklungsarbeit
sonstiges

keinerlei Zusammenarbeit
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Wiirden Sie behaupten, dass Sie in ein Unternehmensnetzwerk eingebunden sind? D.h. in eine Art

(informellen) Verbund von Firmen, die dauerhafte Geschiftsbeziehungen haben?

Netzwerkzugehdrigkeit
besteht

keine
Netzwerkzugehdrigkeit
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Netzwerkzugehorigkeit durch ...

Zusammenarbeit ... inder
Region

... mit der Wirtschaftskammer

... mit Kunden und Lieferanten
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Netzwerkzugehorigkeit nach Branchen

Netzwerkzugehorigkeit nach Branchen

Maschinenbau :

Metallbe-/verarbeitung

FElektrotechnik '
Chemie/Kunststoff %

| B keinem Netzwerk zugehorig
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Wenn Sie einmal die Beziehung zu ihren wichtigsten Lieferanten einschditzen, handelt es sich dann um
gleichwertige Partner oder ist eine Seite dominant der anderen gegeniiber?

Verhaltnis zu Lieferanten

Plzen
Karlovy Vary
Baranya

Dominanz des
Lieferanten

Abhingigkeit des
Lieferanten

gleichwertige
Partner

kKA. |

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Wenn Sie einmal die Beziehung zu ihren wichtigsten Kunden einschiitzen, handelt es sich dann um

gleichwertige Partner oder ist eine Seite dominant der anderen gegeniiber?

Verhiltnis zu Kunden

Dominanz des @ Baranya
Kunden B Karlovy Vary
B Plzen
Abhéngigkeit des
Kunden 3
gleichwertige
Partner
k.A.
0 10 20 30

40

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004

18



7

1
3

Ly ] o .

\@ / wisTscrAFTeaEooRAPIE ‘l - Ausgewahlte Ergebnlsse

e
e

Ausgestaltung der Geschaftsbeziehungen

- P
; ;; UNIVERSITAT 0
,/< ™\ BAYREUTH E‘j Projekt: ,,Vertrauen der Unternehmen in Westbohmen und Siidungarn*

forosa

Wenn Sie neue Geschiiftsbeziehungen aufnehmen. Welches sind die wichtigsten Entscheidungskriterien?

Als "sehr wichtig / wichtig" erachtete Kriterien bei neuen Geschiftskontakten

Sicherheiten

Verbandszugehdorigkeit

Preis / Umfang des Geschifts

Empfehlung durch Dritte

Reputation / Ruf des
Unternehmens

Empfehlung durch
Geschiftspartner

frithere Erfahrungen

B Plzen
B Karlovy Vary
B Baranya

(=)
9]
r—
o
r—
9]

40

(Mehrfachantworten méghich)

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Ausgestaltung der Geschaftsbeziehungen

Kam es schon einmal zu Meinungsverschiedenheiten mit Ihren Lieferanten? Wenn ja, in welchem Bereich?

Grund fiir Konflikte mit Zulieferern

Preis
Qualitat
Zuverlassigkeit

Lieferfrist

Sonstiges Plzent
Karlovy Vary
keine Konflikte Baranya
k.A. :
0 5 10 15 20 25

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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— Ausgewiihlte Ergebnisse

Ausgestaltung der Geschaftsbeziehungen

Wie wurden diese Meinungsverschiedenheiten mit Lieferanten beigelegt?

Losungen bei Streit mit Lieferanten

fairer Kompromiss

Zugestindnisse des

7Zulief: Plzen
IR Karlovy Vary
Zugestindnisse Baranya
meinerseits
k.A.
i

0 5 10 15 20 25 30

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Ausgestaltung der Geschaftsbeziehungen

Kam es schon vor, dass Sie Geschdiftsbeziehungen zu einem Ihrer wichtigsten Lieferanten ganz abbrechen

mussten?
Abbruch einer Zulieferbeziehung
| Plzen
. l Karlovy Vary
haufiger l Baranya
sehr selten

bisher noch nicht

k.A.

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Ausgestaltung der Geschaftsbeziehungen
Kam es schon einmal zu Meinungsverschiedenheiten mit Ihren Kunden? Wenn ja, in welchem Bereich?

e
e

Griinde fiir Konflikte mit Kunden

w Plzei
Zuverldssigkeit Karlovy Vary
Baranya

Qualitat

Zahlungsbedingungen

k.A.

30 40 50
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Ausgestaltung der Geschaftsbeziehungen

Losung bei Streit mit Kunden

Losungen bei Streit mit Kunden

fairer Kompromiss

Zugestandnisse
des Kunden Plgeii

Karlovy Vary

eigene
Zugestandnisse

Baranya

k.A.

0 5 10 15 20 25 30 35

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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A/
Ausgestaltung der Geschaftsbeziehungen
Wenn es zu Problemen mit dem Abnehmer / Kunden kommt, wo holen Sie Rat ein

e

e

B UNIVERSITAT }
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Ratsuche bei Konflikten mit Geschiftspartnern

direktes Gespriach

Anwalt

wirtschaftsnahe Orga.
Gericht

personl. Beziehungen

B Plzen
B Karlovy Vary
B Baranya

sonstiges

k.A.

20 25 30 35
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Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Ausgestaltung der Geschaftsbeziehungen

Wie beurteilen Sie langfristige Vertriige ganz generell?

Bewertung langfristiger Vertrige

Strebe sie an

...weil Sicherheiten

.. weil Marketingstrategie
... weil sonstiges

Sind nicht vorteilhaft

... weil Preisbindungen [

...weil Abhingigkeit steigt [

...weil sonstiges [

k.A.

B Plzen
@ Karlovy Vary

@ Baranya

25

30

35

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Vertrauen

Wie stark vertrauen Sie ihren wichtigsten Geschiiftspartnern?

Tatséchliches Vertrauen in die wichtigsten
Geschiftspartner

sehr stark / Freundschaft

stark / Fairness

weniger stark / Unsicherheiten

B Karlovy Vai
KA. oA

Baranya

0 10 20 30 40

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
27



o A
? ; UNIVERSITAT 0
V4 \\ BAYREUTH ES S Projekt: ,,Vertrauen der Unternehmen in Westbohmen und Siidungarn*
< — Ausgewiihlte Ergebnisse

7

=

{
/

\< / WIRTSCHAFTSGEOGRAPHIE
UND REGIONALPLANUNG

Vertrauen
Wie wichtig ist Ihnen eine vertrauensvolle Beziehung zu Ihrem Lieferanten / Kunden?

e
e

Bedeutung von Vertrauen
sehr wichtig
ziemlich wichtig
etwas / neutral
Plzen
KA. Karlovy Vary
Baranya
0 10 20 30 40
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Vertrauen

Was gehdort fiir Sie zu einer Vertrauensbeziehung zu ihrem Geschiiftspartner? — Statement 1

"Informationen miissen ohne Verzogerungen und
Beschriankungen beiden Seiten zur Verfiigung stehen'

stimme voll zu

stimme teilweise zu

stimme nicht zu

Karlovy Va
KA. e

Baranya

0 10 20 30 40

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Was gehdort fiir Sie zu einer Vertrauensbeziehung zu ihrem Geschiiftspartner? — Statement 2

"In allen wichtigen Belangen muss Konsens bestehen
und hergestellt werden."

stimme voll zu

stimme teilweise zu

stimme nicht zu

KA Karlovy Vary

Baranya
T

30 40

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Was gehdort fiir Sie zu einer Vertrauensbeziehung zu ihrem Geschiiftspartner? — Statement 4

"Ich kann mich auf die Fairness meines
Geschiiftspartners verlassen'

stimme voll zu

stimme teilweise zu

stimme nicht zu

B Karlovy Va
KA. oAy

Baranya

0 10 20 30 40

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Was gehdort fiir Sie zu einer Vertrauensbeziehung zu ihrem Geschiiftspartner? — Statement 5

"Die Handlungsweisen des Geschéftspartners miissen
berechenbar und vorhersehbar sein."

stimme voll zu

stimme teilweise zu

stimme nicht zu

B Karlovy Va
KA. ey

Baranya

30 40

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Was gehdort fiir Sie zu einer Vertrauensbeziehung zu ihrem Geschiiftspartner? — Statement 6

"Ein guter personlicher Kontakt muss vorhanden

stimme voll zu

stimme teilweise zu

stimme nicht zu

Plzen

KA. Karlovy Vary

Baranya

0 10 20 30 40

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Vertrauen
Was gehdort fiir Sie zu einer Vertrauensbeziehung zu ihrem Geschiiftspartner? — Statement 7

e
e

"Es muss eine langjihrige Geschiftsverbindung
bestehen."

stimme voll zu

stimme teilweise zu

stimme nicht zu
Plzen
KA Karlovy Vary
Baranya
30 40
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Regionales Umfeld

Mit welchen Institutionen innerhalb der Region arbeiten Sie zusammen? Wie bewerten Sie die

Zusammenarbeit - Stadtverwaltung

Kontaktbereiche mit der Stadtverwal tung

Informationsaustausch

Sponsoringaktivititen

formelle

Angelegenheiten

Kundenkontakt

Sonstiges

Bewertung Stadtverwaltung

sehr gut/gut

mittel

weniger
gut/schlecht

Plzen
Karlovy Vary

Baranya

10

15

20
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Regionales Umfeld

Mit welchen Institutionen innerhalb der Region arbeiten Sie zusammen? Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit -

Wirtschaftskammer

Kontaktbereiche mit der Wirtschaftskammer

Kontaktvermittlung

Informations-
/Beratungsangebot

Schulungen

(bloBe) Mitgliedschaft

Bewertung Wirtschaftskammer

Sonstiges
sehr gut/gut

mittel

Plzen
weniger Karlovy Vary
gut/schlecht Baranya

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Mit welchen Institutionen innerhalb der Region arbeiten Sie zusammen? Wie bewerten Sie die
Zusammenarbeit - Universitiit

Kontaktbereiche mit der Universitat

Informationsaustausch

technische
Unterstiitzung

Zusammenarbeit in
F&E

Mitarbeiterrekrutierung
Bewertung Universitét

Sonstiges
sehr gut/gut

mittel
Plzen
weniger gut/schlecht Karlovy Vary
‘ ‘ ‘ ‘ Baranya
0 5 10 15 20 25

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Regionales Umfeld

Mit welchen Institutionen innerhalb der Region arbeiten Sie zusammen? Wie bewerten Sie die

Zusammenarbeit - Arbeitsamt

Kontaktbereiche mit dem Arbeitsamt

Statistik/Kontrollen
Arbeitskraftevermittlung
Bewertung Arbeitsamt
Sonstiges B Plzei
sehr gut/gut Karlovy Vary
E Baranya
0 10 20 30 mittel
weniger
gut/schlecht
20 25
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Regionales Umfeld

Wie bewerten Sie die regionale Situation fiir Unternehmen in folgenden Bereichen: Allgemeine Rechtsgrundlagen

e
e

Bewertung der allgem. Rechtsgrundlagen
sehr gut / gut
mittel

schlecht |
i Plzeit
KA. i Karlovy Vary
l Baranya
0 5 10 15 20 25 30

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Regionales Umfeld

Wie bewerten Sie die regionale Situation fiir Unternehmen in folgenden Bereichen: Allgemeine
Kooperationsmaglichkeiten

Bewertung der Kooperationsmoglichkeiten

sehr gut / gut

mittel
Karlovy Vary

Baranya

schlecht

k.A.

0 5 10 15 20 25 30

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Regionales Umfeld
Wie bewerten Sie die regionale Situation fiir Unternehmen in folgenden Bereichen: Zusammenarbeit mit

Behorden allgemein

Zusammenarbeit mit regionalen Behorden allgemein

sehr gut / gut
mittel
schlecht
k.A. |
l Plzen
5 10 15 Karlovy Vary
Baranya
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Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Wie bewerten Sie die regionale Situation fiir Unternehmen in folgenden Bereichen: Unterstiitzung fiir

Regionales Umfeld
KMU
Unterstiitzung fiir KMU
]
Plzen
hr gut / gut
sehr gut / gu Karlovy Vary
Baranya
mittel
schlecht
k.A.

30
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Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Regionales Umfeld
Wie bewerten Sie die regionale Situation fiir Unternehmen in folgenden Bereichen: Arbeitskriiftepotential

in der Region

Arbeitskraftepotential

sehr gut / gut
Plzent
mittel Karlovy Vary
Baranya
schlecht
k.A.

15 20

5 10

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Regionales Umfeld

Wie bewerten Sie die regionale Situation fiir Unternehmen in folgenden Bereichen: Forschung und

Entwicklung bzw. Transferstellen

F+E-Transferstellen

sehr gut / gut
mittel
schlecht

k.A.

Plzen
Karlovy Vary
Baranya

15

20
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Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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Regionales Umfeld

Wie bewerten Sie die regionale Situation fiir Unternehmen in folgenden Bereichen: Investitionsaktivititen

in der Region

Investitionstatigkeit

5 10

sehr gut / gut P—
Karlovy Vary
mittel Baranya
schlecht
k.A.
15 20
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Gibt es von Ihrer Seite Verbesserungswiinsche an die regionale Wirtschaftsforderpolitik?

Verbesserungsvorschlige zur Wirtschaftsforderung

Kapital-/Kreditbereitstellung durch Banken
Beratung durch die stadtische —
Wirtschaftsforderun Pleen
& Karlovy Vary
Baranya

Forderprogramme der Stadt
Beratung durch die IHK
Sonstiges

Quelle: Eigene Erhebungen, Bayreuth 2004
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